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Celsa Barcelona ha adoptado la Excelencia en la Gestidn a través de su propio
Sistema de Gestion de Calidad Total (Celsa Management System), como
estrategia para mantener y reforzar la competitividad de la empresa, poniendo
al cliente en el centro.

De acuerdo con nuestro Propésito, Mision, Visiéon, Valores, nos comprometemos a:

—— Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros Clientes, priorizando la Mejora
Continua de todos nuestros procesos.

—— Implantar un sistema de Gestion de Riesgos en nuestras actividades.

—— Promover la participacion e implicacion de todas las personas en la consecucién de
nuestros Objetivos de Calidad.

—— Dotar de los recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo y control de los procesos.

— Cumplir los requisitos aplicables (normativos, reglamentarios y legales), tanto al
Producto-Servicio como al Sistema de Gestion.

Esta Politica esta promovida, impulsada y divulgada por la Direccidn, proporcionando un
marco de referencia dentro de la Reflexion Estratégica anual, donde se analiza el contexto,
las partes interesadas y los procesos de la empresa.






